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:: HOSPITAL BENEFICENTE N. SR.2 DE FATIMA

Grande é aresponsabilidade de estar
a frente do Hospital Fatima num cena-
rio pés-pandémico. Inimeros sdo os
desafios que necessitam ser constan-
temente superados, mas é gratificante
servir as pessoas. Dar o melhor, acolher
e construir elos. Doar-se e trabalhar
em prol da credibilidade e da confianca
depositadas numa instituicao referéncia
regional em salide.

0 Hospital 6 uma empresa que cumpre tarefas dia-
rias como qualquer pessoa juridica. Por isso, uma das
principais diretrizes da caminhada dessa nova gestao é
“Novos Negécios". O planejamento estratégico foi todo
revisto e moldado para o panorama atual. Foi projetado,
pode-se dizer com a maior seguranca, para dar continui-
dade as iniciativas das gestoes anteriores e incrementar
novas acoes. Para dar a sociedade o aperfeicoamento
da qualidade, do bom atendimento e do sentimento de
bem-estar que o Hospital se propée a oferecer.

Ainstituicdo conta com amplo espaco fisico, profis-

Bertinho Piccoli
Presidente do Hospital Fatima

NOSSA PRIORIDADE
SAO AS PESSOAS

sionais especializados e em constante
aperfeicoamento, equipamentos moder-
nos e adequados as demandas. Dessa
forma, volta seu olhar a salde financeira
e, ao mesmo tempo, ao atendimento
humanizado e acolhedor a todos que
procuram os servicos prestados.

Afinal, as pessoas sdo nossa priori-
dade. Para que esse objetivo seja alcan-
cado, é preciso fortalecer vinculos, motivo da existéncia e
de inimeras conquistas desta instituicao que ha décadas
atua comprometida e a servico da comunidade.

Por isso, em 2022, depois de nove anos atuando
como membro da diretoria da entidade, desejo sim,
junto com minha equipe, dar a sociedade tudo o que ela
merece, carinho, sadde e acolhimento. Com certeza os
funcionarios e colaboradores querem te receber como
membro da familia Hospital Fatima. Estaremos traba-
lhando para despertar nas pessoas, o afeto e o respeito
a esse lugar de essencial importancia para o municipio
de Flores da Cunha e regiao.
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NOSSAS
ACOES

Vivernos um momento em que
o mundo enfrenta as adversidades
econdmicas advindas da pandemia
da Covid-19, a qual causou danos
severos nos sistemas de salde.
Isso resultou numa escassez de
suprimentos, medicamentos e equipamentos médicos,
além do contdgio dos profissionais que atuam na area
dasalde. O Hospital Fatima também sofreu com toda
essa situacao. Mas, caminhando unidos, estamos en-
frentando os desafios para sairmos mais fortalecidos.

Focados no principio que nossa instituicdo deve ge-
rar superavit, buscamos junto a comunidade, ao Poder
Pdblico e aos profissionais, moldar o nosso Planeja-
mento Estratégico 2022-2026 com acbes constantes
para manter nosso Hospital forte e sustentavel. “Sao
planos que buscam novos negoécios e a formacao de
parcerias ainda mais fortes e alinhadas aos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, aos clubes de servicos
e aos Planos de Saude.”

Cientes que o futuro do Hospital Fatima precisa ser
planejado, nossas acdes de crescimento e expansao
estao sempre vinculadas ao nosso Plano Diretor, o qual
nos orienta para um crescimento organizado.

A Acreditacao Hospitalar, conquistada em 2020 e
recertificada em 2022, nos coloca em um cenario de
qualidade e seguranca no atendimento ao paciente.
Atualmente, o Hospital se destaca no cenario regional
por sua estrutura fisica, humana e tecnolégica.

Juntos, estamos projetando um Hospital do Futuro,
e sabemos que, andando lado a lado com a comunidade,
daremos continuidade ao lindo sonho construido por
nossos antepassados.

Andreia Francescato Vignatti

Diretora Administrativa

NOSS0S
DESAFIOS

Todos sabemos que avida é
ciclica. Isso ocorre com pesso-
as e instituicées. Num cenario
pré-pandemia o Hospital Fati-
ma estava em crescimento no
nimero de atendimentos e com
resultados positivos, buscando o equilibrio entre receitas
e despesas. Com recursos oriundos de projetos, foram
realizados investimentos em tecnologia e reformas fisicas.

Porém, chegou a pandemia da Covid-19 e todos os
esforcos se voltaram para a assisténcia ao paciente, des-
focando da gestao os processos na busca pelo resultado
financeiro. Inimeros investimentos foram realizados para
o atendimento da Covid-19 eisso acarretou num aumento
exponencial dos custos. A preocupacao de todos os pro-
fissionais em proteger a todos, inclusive seus familiares,
tornou este cendrio psicologicamente preocupante. Tive-
mos muita ajuda da comunidade e dos poderes publicos
para equiparmos nosso hospital para dar suporte a vida.
Isto nos deixou um legado importantissimo.

Hoje, p6s-pandemia, podemos dizer que estamos re-
tornando nossos atendimentos de forma gradual. Ainda
nao atingimos os nimeros pré-pandemia, mas estamos
trabalhando muito para chegarmos ao ponto de equilibrio
financeiro da instituicdo. Com a ajuda de muitas pessoas,
funcionarios, corpo clinico, diretoria, prefeitos, secretarios,
populacao de Flores da Cunha e Nova Padua, fizemos um
novo Planejamento Estratégico, onde surgiram muitos
projetos com a possibilidade de novos negécios, que
nos ajudarao a buscar esta sustentabilidade financeira.
Assim, poderemos dar continuidade a esta instituicao com
seguranca e longevidade, sempre buscando a qualidade
e exceléncia.

L

Cristiane Zin
Diretora Financeira

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Missdo

Oferecer a comunidade servicos
meédico-hospitalares qualificados,
prestando uma assisténcia a saude

com seguranca e resolutividade,

através de estrutura adequada,
profissionais capacitados e
responsabilidade social.

Ser reconhecido regionalmente
como um Hospital moderno,
humanitario e seguro, que se

destaca pelo seu acolhimento e pelo
cuidado na assisténcia ao paciente.

~
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Negdcio

Assisténcia a saude
atraveés de servicos
meédico-hospitalares.
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Linha do Tempo

1956 1968 1998
PRIMEIRA REUNIAO REALIZADA PELOS INICIO DOS TRABALHOS PARA IRMAS DE SAO CARLOS, QUE TRABALHAVAM
SOCIOS-FUNDADORES PARA AMPLIACAO DO HOSPITAL. € RESIDIAM NA INSTITUICAO DESDE A SUA
CONSTRUCAO DO HOSPITAL BENEFICENTE FUNDACAO, DEIXAM O HOSPITAL.
NOSSA SENHORA DE FATIMA.
1958 1973 ) 1989
HOSPITAL FATIMA € INSTALACAO DO LABORATORIO
INICIAM 0S TRABALHOS DE RECONHECIDO COMO DE ANALISES CLINICAS.
TERRAPLENAGEM PARA ENTIDADE FILANTROPICA.
@ EDIFICACAO DO PREDIO.
REDACAO DO PRIMEIRO
ESTATUTO DA SOCIEDADE 1974 _ 1979 _
BENEFICENTE HOSPITALAR INAUGURAGAQ DAS INSTALACAODO
NOSSA SENHORA DE FATIMA. NOVAS DEPENDENCIAS. INSTITUTO RADIOLOGICO.
O
1957 1975
INAUGURADA A CASA DE SAUDE IMPLANTACAO DA PASTORAL
NOSSA SENHORA DE FATIMA, DA SAUDE PARA ACOLHIMENTO
NUM PREDIO ALUGADO NA E AMPARO ESPIRITUAL. 1990
ESQUINA DAS RUAS BORGES DE _ ]
MEDEIROS COM ERNESTO ALVES. INSTALACAO DA AGENCIA
1960 TRANSFUSIONAL DE SANGUE.
DOACAO DE UM TERRENDO, INAUGURACAO DO PREDIO DO
PERTENCENTE AO CASAL MAXIMO | HOSPITAL NOSSA SENHORA 1995
€ MAGDALENA ZUCCO MOLON A DE FATIMA E TRANSFERENCIA INAUGURACAO DE NOVA AMPLIACAO COM
MITRA DIOCESANA, PARA DA CASA DE SAUDE PARA O 12 NOVOS APARTAMENTOS E DA PLACA
CONSTRUCAO DO HOSPITAL. NOVO LOCAL. EM HOMENAGEM AOS FUNDADORES.

TRANSFORMAR DESPERDICIO

EM RECURSO

Tornamos visivel o invisivel, através de monitoramento em tempo real das
utilities (energia, dgua e gas) e promovemos ajustes no comportamento de
consumo, a fim de tornar o processo energético mais eficiente.

VAMOS JUNTOS FAZER COM QUE A SUSTENTABILIDADE ACONTECA

EFFICIENC

eficiéncia energéticaeee

CAXIAS DO SUL - RS | 54 9.9988.6464
CONTATO@EFFICIENC.COM.BR | WWW.EFFICIENC.COM.BR




A CADA DIA, MAIS COMPROMISSO
COM A SAUDE DA COMUNIDADE

0 pioneirismo das familias fundadoras deu origem ao Hospital Nossa Se-
nhora de Fatima em 1956. Essa histéria tem como pilares o apoio comunitario,
o respeito, o atendimento qualificado e a busca constante por melhorias.

Hoje, por meio de uma sélida gestdo empreendedora, fundamentada pelo Pla-
nejamento Estratégico, a instituicdo configura como referéncia em atendimento
hospitalar na Regido. Sua trajetdria e a de seus fundadores pode ser vista no
livro ‘Hospital Fatima - Uma histéria de muitas vidas', lancado em julho de 2022.

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :J

9,6mil l§ 10.7mit @l 3.6mil [l 352 W 1.84mil

exames de atendimentos . . nasc,’mentos . N
na sala de cirurgias do ano internacoes
observacdo
Dados de 2022
2016 2021
A INSTITUICAO LANCA A RIFA ‘ACAO HOSPITAL FATIMA IMPLANTA SISTEMA
2000 ENTRE AMIGOS’ COM O INTUITO DE ELETRONICO DE GESTAO HOSPITALAR E
) ARRECADAR RECURSOS FINANCEIROS REESTRUTURA A ALA SUS.
HOSPITAL FATIMA PASSA A PARA FINALIZAR OBRAS.
DISPONIBILIZAR ATENDIMENTO 24H -
NOS ANOS ANTERIORES O HORARIO 2020
NOTURNO ERA SOBREAVISO. 2011 HOSPITAL FATIMA OBTEM O CERTIFICADO
HOSPITAL FATIMA DE ACREDITACAO HOSPITALAR - NiVEL 1,
2006 APRESENTA A COMUNIDADE CONCEDIDO PELA ORGANIZAQ&O
) SEU PLANEJAMENTO NACIONAL DE ACREDITACAO.
. NO CINQUENTENARIO, O HOSPITAL ESTRATEGICO.
@ FATIMA INAUGURA A QUARTA ETAPA PANDEMIA DA COVID-19 AFETA O
CONSTRUTIVA COM NOVAS AREAS SISTEMA DE SAUDE E COMUNIDADE
PARA PRONTO-ATENDIMENTO, ABRACA O HOSPITAL FATIMA COM
CENTRO DE DIAGNOSTICO POR INUMERAS DOACOES.
IMAGEM E BLOCO CIRURGICO.
O—e
2017
2007 INAUGURACAO DO
INAUGURACAO DO AUDITORIO E DA SALA 6@
BLOCO CIRURGICO E DE SAUDE MENTAL.
CENTRO OBSTETRICO. 2008 -
INAUGURACAO DO CENTRO DE
DIAGNGSTICO POR IMAGEM. 2019
SETOR DE NUTRICAO E DIETETICA,
2009 LAVANDERIA E RESIDUOS E INAUGURADO.
A MITRA DIOCESANA, ATE ENTAQ PROPRIETARIA DO 2022
TERRENO ONDE ESTA EDIFICADO O PREDIO, TRANSFERE HOSPITAL FATIMA E RECERTIFICADO COM A
0 TERRENO PARA O NOME DO HOSPITAL FATIMA. ACREDITACAO HOSPITALAR - NiVEL 1.

EXCELENCIA EM TECNOLOGIA E INOVAGAO
FOCO NA MELHORIA DE VIDA DO PACIENTE )
QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE MATERIAIS ORTOPEDICOS

PORTO ALEGRE CAXIAS DO SUL

@ www.portomed.com - 3 ' ! Rua Costa, 238 Rua Moreira César, 2650 Sala 1708

X Bairro Menino Deus Bairro Centro
@portomed (51) 3207-6061 (54) 3771-1021
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NOSSA ESTRUTURA

Flores da Cunha
Nova Padua

Sao Marcos
Anténio Prado
municipios Nova Roma do Sul ) )
abrangidos Ipé B 51 Le1Fos ' 1 leito UTI
clinicos - cirurgicos retaguarda

pediatricos - obstétricos
10 leitos 1leito

sala de observacao sala de atendimento
obstétrico

S,

Pronto-socorro Consultérios Centro de Agéncia
24 horas Diagnéstico por transfusional
Imagem Digital

£

Centro Obstétrico Bercario Centro Cirdrgico Laboratério de
analises clinicas

=-00

L

C )

_
Dispensario de Servico de nutricao e Servico de Servico de internet
farmacia interna dietética lavanderia, wi-fi para familiares e
higienizacao e pacientes

manutencao

Especialidades

@ Clinica geral, cirurgia geral, cirurgia plastica, ginecologia e obstetricia, urologia,
anestesiologia, cardiologia, pediatria, psiquiatria, neurologia, ortopedia, traumatologia,

ED oftalmologia, bucomaxilofacial, dermatologia, gastroenterologia, pneumologia, cirurgia

toraxica, cirurgia vascular e proctologia.

Cooperar e dar crédito faz parte da
nossa esséncia. E atitude. E simples.

vem ju

@ CRESOL #vemijuntocooperar o X 22

Escaneie o codigo
€ converse com




ALA SUS - MELHORIAS CONSTANTES

Desde a sua fundacdo, o Hospital Fatima
tem como uma de suas diretrizes proporcionar
humanizacao e atendimento de exceléncia para
seus pacientes. E por isso, que as melhorias
na sua estrutura fisica sdo constantes. Apés a
reforma dos quartos, com implantacdo de no-
vas portas, troca de piso, colocacao de gesso e
instalacdo de ar condicionado, a Ala SUS também

SOMOS LIDERES
GLOBAIS EM
TECNOLOGIA E
INOVACAOQ

foi reestruturada, seguindo a padronizacao dos
demais quartos da instituicdo. O setor recebeu
reforma nos 11 quartos, com troca de piso e
pintura, além da instalacao de ar condicionado
e camas elétricas, as quais proporcionam mais
qualidade, conforto e seguranca aos pacientes.
0 Hospital Fatima disponibiliza 60% do aten-
dimento para o SUS.

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :J

Em um mundo onde tudo estd em movimento,
melhoramos a vida das pessoas com tecnologia
e servigos que facilitam o seu dia a dia, com
solugdes para diversas areas. Conhega:

= Elevadores residenciais e comerciais

= Elevadores maca-leito e monta cargas
= Escadas e esteiras rolantes

= Modernizagéo

= Acessibilidade e home lift

= AGILE

= Manuteng¢do multimarcas

MOVE BEYOND

www.tkelevator.com.br
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NOSSA ASSISTENCIA
PRONTO-S0CORRO 24H

Aqui é realizado o acolhimento inicial.
A porta de entrada do Hospital Fatima
realiza os atendimentos de urgéncia/
emergéncia, recepcao do paciente, tria-
gem, definicao da classificacao de risco,
avaliacdo com médico plantonista, en-
caminhamento para exames ou especia-
listas. O Pronto-Socorro possui sala de
observacao, sala de estabilizacao com
leito Semi UTI, entrada de ambulancias e
salas de procedimentos.

Todo paciente que chega ao Pronto-So-
corro é acolhido pela enfermeira que rea-
liza a classificacao derisco para priorizar
e agilizar o atendimento da melhor forma.

Essa classificacao, chamada de tria-
gem, garante um atendimento correto
para todos os pacientes. Por isso, se uma
pessoa chegou depois de vocé e foi aten-
dida antes é porque os profissionais de
atendimentos no R salderealizaram a classificacdo deriscoe

Pronto-Socorro H A L ) entenderam a prioridade no atendimento.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Pouco Nao

Emergéncia Urgente Urgéncia

Vermelho: o doente devera Amarelo: o paciente deverdseratendido ~ Verde: pacientes em condicdes nao- Azul: pacientes que ndo estao
ser atendido pelo médico pelo médico rapidamente, porém, nao agudas, porém sado encaminhados enquadrados nas outras situaces.
imediatamente. O paciente corre correrisco imediato de morte. com prioridade ao atendimento. Sao atendidos por ordem de chegada.

risco de morte.

PERFIL DE ATENDIMENTO - PERIODO 2022

0.77% 36,78% 52,42%

Projetamos nossos servicos

de forma personalizada DIGISERVE

Para a sua empresa.

INTELIGENCIA EM COMUNICAGCAO

Solugdes em segurancga Cameras para CFTV WI-FI Empresarial
Gravadores de Video
Leitura de placas ol DIP Omnichannel Rua Pinheiro Machado, 3286 | Caxias do Sul - RS
Inteligéncia em .
Anélise forense Video monitoramento PABX em nuvem www.digiserve.com.br: (54) 3289.5000 | (51).3066.9077




CENTRO CIRURGICO

A tecnologia de ponta, as constantes melhorias e a
equipe de profissionais altamente qualificada fazem do
Centro Cirdrgico um local Ginico dentro do Hospital Fatima.
0 espaco conta com trés salas cirdrgicas que permitem
realizar procedimentos de média e alta complexidade
com seguranca e precisao. Compreende ainda sala de

cirurgias/ano

Dr. Isaias Ferreira Dal Molin

Cirurgia Geral - Cirurgia Bariatrica e Metabdlica

CREMERS 32077

Dr. Augusto Cardoso Sgarioni

Cirurgia Geral - Cirurgia Bariatrica e Metabdlica

CREMERS 34330
Dr. Mauricio Frare Paloschi

Cirurgia Geral - Endoscopia Digestiva
CREMERS 33352

Dr. Evandro Scudiero

Ortopedia e Traumatologia - Cirurgia do Quadril

CREMERS 32694

Dr. Cristiano Grafulin Raymondi

Ortopedia e Traumatologia - Cirurgia do Joelho

CREMERS 39920

expurgo, sala de recuperacao pés-anestésica com nove
leitos, posto de enfermagem, sala de armazenamento de
materiais esterilizados, sala para autoclave, sala para o
CME e sala de apoio. Sua equipe é formada por multipro-
fissionais, composta por cirurgiao, anestesista e equipe
de enfermagem (enfermeiro, instrumentador, circulante).

Dra. Fernanda Chioqueta
Endocrinologia e Metabologia
CREMERS 36017

Dra. Gabriela Grando Pinson
Mastologia
CREMERS 36712

Anestesiologistas
Dr. Mateus da Silva Meireles
CREMERS 34972

Dr. Elias Soldatelli Oliboni
CREMERS 43943

Dr. Rafael Zilio
CREMERS 32819

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :J

Flores da Cunha - (54) 3771.1165 | (54) 9.9691.9093
Caxias do Sul - (54) 3537.6961 | (54)9.9184.0065
Antonio Prado - (54) 3293.4580 | (54) 9.9941.5389

(9] loperamedicina | www.lopera.com.br

) - OPERA

MEDICINA AVANCADA
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM DIGITAL - CDI

Ampla estrutura com equipamentos
modernos, conectados a uma tecnologia
impar e executados por profissionais
capacitados garantem ao Centro de

Diagnéstico por Imagem ser um grande ; :
pilar do Hospital Fatima. O CDl trabalha

comimagens digitalizadas garantindo ao f

médico as melhores ferramentas para —_

o diagnostico, bem como as condicdes
ideais para armazenamento das mes-
mas e consultas hospitalares. Agilidade
e precisao no resultado dos exames sao
caracteristicas do CDI.

Agenda de exames:
(O (54)9.8151.0309

8.073 1.537 6.445 3.559

Raio-X digital Mamografia Ecografia Tomografia
digital computadorizada

CENTRO o RAIO-X - MAMOGRAFIA - ECODOPPLER - ECOGRAFIA
DI AGN(’)sT'co v TOMOGRAFIA - ANGIOTOMOGRAFIA

ror IMAGEM & € Sag@ B | 54 9.8151.0309
B o fGPGE 2o0e cvs xames (O, 3292 8590

A SAUDE JOGA AO SEU LADO S
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nascimentos/ano
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CENTRO
OBSTETRICO

0 Centro Obstétrico do Hospital
Beneficente Nossa Senhora de Fati-
ma é um servico destinado ao aten-
dimento de gestantes em trabalho
de parto. O setor funciona 24 horas
para procedimentos de urgéncia e
emergéncia, dispondo de uma sala de
recepcao e exames as gestantes, uma
sala equipada para partos normais e
uma sala cirdrgica para cesarianas.
0 Hospital conta também com um
bercario para recepciona-los.

Ricardo
Lampert
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RAIO-X | MAMOGRAFIA | TOMOGRAFIA | ANGIOTOMOGRAFIA | ECODOPPLER | ECOGRAFIA
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SETOR DE NUTRICAO
E DIETETICA

0 Setor de Nutricdo e Dieté-
tica (SND) possui uma estrutura
moderna e equipada, que atende
a todas as normas da Vigilancia
Sanitaria. Responsavel pela pro-
ducao e distribuicdo das refeicoes
hospitalares, o setor planeja e
respeita as prescricoes de cada
paciente, a qualidade e a segu-
ranca alimentar, permitindo que
sejam elaboradas refeices mais
agradaveis.

SERVICOS
DE APOIO

A Lavanderia é responsavel
pelo processamento de roupas e
sua distribuicdo em perfeitas con-
dicbes de higiene e conservacao
para os pacientes. O espaco conta
com duas lavadoras extratoras,
duas secadoras, uma calandra e
uma balanca.

A Central de Residuos acon-
diciona de forma adequada e con-
forme as normas da Vigilancia
Sanitaria todo o lixo do hospital,
seja ele organico, perfuro-cortante,
quimicos, seletivo ou contaminado.

A Higienizacao é o setor res-
ponsavel por promover a limpeza
detodas as dreas do Hospital. Além
disso, contribui diretamente no con-
trole de infeccdo hospitalar.

A Manutencao é o setor res-
ponsavel por realizar as manuten-
cGes periédicas nos equipamentos
da instituicdo, assim como na sua
infraestrutura.

(gm]

@ EZ Dr. Ezequiel Toscan SUA EMPRESA DE Tl
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Cardiologia - Medicina Interna

Frei Eugénio, 220 - Salas 43 e 44 - Centro - Flores da Cunha - RS Rua Borges de Medeiros, 1630 - ptec@ptec. com.br




LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

0 Laboratorio Vitaclin estd localizado no primeiro
andar do Hospital Beneficente Nossa Senhora de Fa-
tima, sendo modelo em confianca e qualidade. Possui
uma estrutura moderna que prima pela seguranca
e precisao nos resultados dos exames.

Possui Certificado de Acreditacao DICQ, uma
certificacdo que comprova a qualidade dos servi-
cos prestados e o compromisso com a agilidade no
processo dos exames.

0 Laboratdrio Vitaclin esta presente em Flores da
Cunha, Antdnio Prado e Nova Roma do Sul.

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :J

Sua saude é o hosso
maior compromissol+

-

H& mais de 30 anos nossa matriz estd
localizada junto ao Hospital Nossa Senhora
de Fatima. O Laboratério Vitaclin é referéncia
em confianga e qualidade nos exames.

‘( < Sistema Nacional

| 5
T A ,\ | de Acreditagdo
\/ I C L I par/qc/_nada pe/q §oc/'ez{qde - ’
Laboratério de Analises Clinicas el Gl |

Flores da Cunha | (54) 3292.4700 f laboratoriovitaclin

Anténio Prado | (54) 3293 .3016 laboratorio _vitaclin

Nova Roma do sul | (54) 3294.1608 (¥ www.laboratoriovitaclin.com.br
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AUDITORIO

Para somar com a capacitacao de seus profissionais,
o Hospital Fatima conta com um auditério para realizacao
de reunifes, encontros e treinamentos. O espaco conta
com 25 lugares e também é disponibilizado para uso dos
parceiros da instituicao.

ESPACO INFANTIL

Visando o conforto e 0 bem-estar das criancas que estao
internadas, o Hospital disponibiliza um espaco infantil com
jogos, leituras e brincadeiras. O espaco estd localizado ao
lado do Centro Obstétrico.

HISTORIA ETERNIZADA

0 Hospital Fatima tem uma histéria de per-
severanca e doacao comunitaria. Seus 66 anos
de fundacdo mostram um legado construido
pelas maos de muitas pessoas que buscavam
por melhores condic6es de vida para a popu-
lacao florense. Foi gracas a iniciativa pioneira
de um grupo de pessoas que a instituicdo
surgiu e ao longo dos anos, por meio de suas
diretorias, se tornou uma referéncia regional
em salde.

— Solugdes tecnoldgicas
~com garantia de qualidade
Tudo comecga pela escolha certal

© hospitalarsilvano
@ www.hospitalarsilvanors.co

ESTRUTURAS E APOIO

SALA DE SAUDE MENTAL

Espaco Unico e diferenciado que qualifica o atendi-
mento no programa de salide mental. Nele, um profis-
sional da area da psicologia atende aos pacientes inter-
nados. A sala conta com drea para reunides, atividades
pedagégicas, biblioteca e videoteca.

Essa trajetdria esta contada no Li-

vro ‘Hospital Fatima - Uma Histéria de
Muitas Vidas', lancado em julho durante
comemoracao dos 66 anos da instituicao.
Em 360 paginas, com inimeras fotogra-
fias e depoimentos, esté eternizada a his-
téria da instituicao, bem como a biografia
de cada um dos sécios-fundadores. Junto
com o livro, as familias dos fundadores
receberam um memorial genealdgico.
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NOSSA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Um dos compromissos do Hospital Fatima é a sua
responsabilidade socioambiental, no trabalho em con-
junto pela transformacao positiva na sociedade. Com
base nisso, a instituicdo atua em diversas frentes para
promover o bem-estar social e gerar economia ambien-
tal. Desde maio de 2021, a instituicao integra o projeto
de eficiéncia energética, do Programa CPFL e RGE nos
Hospitais, e que viabilizou a instalacao de 171 placas
solares no telhado da instituicdo. O resultado, além dos
ganhos ambientais, foi uma economia de 20% na conta
de luz. A acao beneficiou a substituicao de l@mpadas
comuns por unidades com tecnologia LED em todas as

dependéncias internas.

Aliado as placas solares, o Hospital Fatima man-
tém diversas acdes de incentivo ao cuidado com o
meio ambiente, como o controle do consumo de agua
e de energia. A instituicao trabalha para a reducao do
dispéndio de dgua com a conscientizacdo junto aos
seus funcionarios.

Ja 0 bom gerenciamento energético é feito por meio
do dimensionamento de cargas que os equipamentos
consomem através de um mapeamento para mensurar
a quantidade de energia gasta. Dessa forma, ha um
controle de energia e se reduz o indice de desperdicio.

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :’

FLORES DA CUNHA E REGIAO MERECEM SEMPRE O MELHOR.

SAUDE

@ circulosaude.com.br

0 @ o circulosaude
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NOSSA ATUACAQ o,
’ - HOSPITAL @
CERTIFICACAQ : ’ FATIMA

Flores da Cunha ONNS

Para manter os padrdes de qualidade e a busca constante em se-
guranca nos seus processos médico-assistenciais, o Hospital Fatima
recertificou neste ano a Acreditacao Hospitalar — Nivel 1, concedida
pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA). A auditoria revisou
todos os processos necessarios para certificar a instituicdo até 2024.

A certificacao foi conquistada em 2020 e garante que os profissionais
de saude do Hospital cumpram com todas as exigéncias e protocolos
de seguranca em conformidade com os padrées estabelecidos pela
ONA, entidade que certifica a qualidade dos servicos de satide no Brasil.

UNINDO TECNOLOGIA
AS PESSOAS

Por meio de treinamento continuo, uma equipe técnica
e assistencial especializada aplica protocolos de ponta, o
que garante seguranca e precisao em cada atendimento.
A implantacao do prontuario eletrénico, em maio de 2020,
conecta toda a movimentacao do paciente dentro da institui-
cao. 0 moderno sistema de gerenciamento Philips Tasy é um
software completo em gestao hospitalar que disponibiliza
solucdes e seguranca a instituicdo e aos pacientes. O seu
sistema auxilia no gerenciamento dos processos de entrada
no hospital, assim como nas funcdes de suporte. Ele contribui
para que os prestadores de servicos e operadoras de planos
de saldde tenham maior integracao e simplificacao de pro-
cessos, permitindo um controle efetivo de todos os fluxos
de trabalho clinico e administrativo.

0 processo completo de rastreabilidade de medicamentos
é outra tecnologia oferecida. Com ela é possivel identificar e
controlar todos os passos até a administracéo do tratamento
ao paciente. Além disso, a checagem eletrénica dos medica-
mentos, por meio da tecnologia mével, otimiza o processo e
garante maior seguranca e bem-estar para todos.

E a tecnologia ndo para por aqui. Por meio de um QR
Code, o paciente participa de uma pesquisa de satisfacao.
Um questiondrio é aplicado aos usudrios para definir o valor
do cuidado prestado. O resultado contribui para mensurar a
satisfacao e elaborar estratégias de melhorias da instituicao.

A Organiza o certfica ofa
HOSPITAL BENEFICENTE NOSSA SENHORA
DE FATIMA

ACREDITADO
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Como visto, os projetos de implantacdo tecnolé- e processos de gestdao que atendem as normas e
gica foram intenso nos Gltimos anos e garantiram a dispositivos da nova legislacao. A cada dia, a insti-
evolucao dos protocolos de seguranca digital. Com tuicdo aperfeicoa os requisitos da lei, que garantem
isso, o Hospital Fatima também estd adequado a Lei mais privacidade e protecdo de dados sensiveis de

Geral de Protecao de Dados (LGPD), com sistemas pacientes, funcionarios e corpo clinico.



SITE E REDES SOCIAIS

No campo da comunicacdo, o Hospital Fatima adota canais
online e offline para informar e gerar maior envolvimento com
a comunidade e regiao. Programas de salide, site, redes sociais
e informativos mantém a instituicdo em permanente contato
coma comunidade. Em seu site é possivel conferir a estrutura, os
servicos oferecidos e, especialmente, o ‘Portal da Transparéncia),
espaco que mostra as prestacfes de contas da instituicao e os
recursos federai, estaduais e municipais recebidos. O acesso é
pelo www.hfatima.com.br. Nas redes sociais é o @hfatimafc.
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VALORIZACAO E FORMACAQO

As pessoas sdo a base do Hospital Fatima. Por isso, a ins- @hfatimafc '
tituicao investe constantemente na valorizacao de seus cola- @www.hfatima.com.br
boradores, através de acdes de treinamento, acolhimento e
reconhecimento. Durante o ano, diversas iniciativas sao imple-

mentadas para que os colaboradores se sintam cada vez mais EXPER' EN ClA DO PAC' ENTE

acolhidos, com atividades em dias comemorativos, momento

de salde, reiki, ginastica laboral, treinamentos, educacao con- Aplicando pesquisas e metodologias de ex-
tinuada, entre outros. periéncia, a instituicdo tem realizado modelos
Aformacdo dos lideres é outra meta instituida com a reali- de atendimento que contemplam o respeito as
zacao constante de atividades de capacitacao e treinamentos preferéncias, necessidades e valores dos pacien-
para os gestores. Com isso, o Hospital Fatima qualifica seus tes.Isso gera resultados positivos e satisfatérios
profissionais para que todos possam crescer juntos. tanto para a instituicao quanto para o paciente.
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Sua sadde e de sua Familia
_merecem esse cuidado!

[ANS - n® 34818-0
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A soma de diversas maos fez com que o Hospital Fatima
ao longo de sua histdria atingisse inidmeras conquistas.
Importantes parcerias publicas e privadas, seja com
poder publico, parlamentares, entidades e comunidade,
constroem uma base segura, que garante equilibrio fi-
nanceiro e o custeio da instituicao. No dia a dia, a doacao
das pessoas da comunidade, de empresas e de entidades
é marcante e mostra a importancia que o Hospital Fatima

tem na regido onde esta inserido.

PARCERIAS

POLITICA DE COMPLIANCE

“CONSISTE NO DEVER DE ESTAR DE ACORDO E EM CONFORMIDADE COM AS
REGRAS, ATOS, NORMAS E LEIS RELACIONADAS AO SEU NEGOCIO, SEJAM ELAS
TRABALHISTAS, TRIBUTARIAS, FISCAIS, REGULAMENTARES, ENTRE OUTRAS"

Como forma de estabelecer uma boa gestdo, a
direcdo do Hospital Fatima adotou a Politica de Com-
pliance. Por isso, os colaboradores da instituicao
devem conduzir suas atividades de acordo com a
legislacao vigente e observando os mais rigorosos

padrdes éticos e morais, nao tolerando qualquer
forma de discriminacao, assédio, beneficio proprio,
corrupcao ou suborno. Da mesma forma, sua diretoria
estd comprometida em conduzir suas atividades com
estrito cumprimento das leis.

COMISSOES

Dentro das suas atribuicées, o Hospital Fatima possui uma série de comissdes que
asseguram a qualidade e as melhorias dos servicos prestados. Sdo elas:

Controlede Revisao de
Infeccao Hospitalar Obitos
G

Gerenciamento
de Residuos

Protecao
Radiolégica

6)

Comité
Transfusional

Ncleo de Seguranca
dos Pacientes

@5

Padronizacao de
Materiais e Medicamentos

£
&

Setor de Nutricéo
e Dietética

g

Revisdo de
Prontudrio

Perfuro-Cortante

CIRURGIA GERAL E VIDEO-ENDOSCOPICA
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Dr. Adelir Bolzzoni

CREMERS - 19191

Consulterio: Rua Dr. Montaury, 4 19 - Sala 25 - Fone: 32923188

Mais de 10 anos de experiéncia, oferecendo
ao seu hespital o melhor da Engenharia
Clinica, com mais seguranga, qualidade,

eficiéncia e redugao de custos.

AWCENTER

PRODUTOS HOSPITALARES

@ sandro@hweenter.com.bri23

®) (51) 994077599 =
Inauguracio UTI PECHATRICA JUNTO AD HSSM - VENANCID AIRES

@ Rua Joaquim Silveira 1232, Sao Sebastido - POAIRS SERVICO DE ENGENHARLA CLINICA HW CENTER,



NOSSA GESTAO

Gerenciar um Hospital exige o equilibrio entre
eficiéncia na gestao de despesas e investimentos
constantes. O Hospital Nossa Senhora de Fati-
ma, desde a sua fundacao, trabalha em busca da
racionalizacao de recursos, mas sem descuidar
da seguranca dos pacientes. Ao mesmo tempo,
planeja e executa investimentos que buscam a
cada dia melhorar a estrutura fisica e financeira
dainstituicao.

Nos dltimos anos isso nao foi diferente. Mes-
mo com a pandemia da Covid-19, que afetou as
financas da instituicao e reduziu o atendimento
nos principais servicos, o Hospital seguiu no seu
propésito. E alinhado com o Planejamento Estraté-
gico 2022-2026, ja coloca em prética algumas das
acGes propostas. As mais imediatas sao a reforma
do Pronto-Socorro e a implantacdo do Cartao
Amigo do HF. As obras no Pronto-Socorro serao
destinadas para uma recepcdo prépria, separada
da entrada social do hospital, a qual garantird mais
conforto para a populacdo e para os profissionais
que atuam na unidade. Ja o Cartdo Amigo do HF é
uma forma de aproximacao com a comunidade e
também de capitalizacao de recursos, por meio

-

de doacbes da populacao e empresas, recebendo
beneficios e descontos nos servicos hospitalares
e rede coveniada.

A médio e longo prazo, a instituicao planeja a
expansao dos servicos com a construcao de uma
nova area para ampliar o atendimento no Pronto-
-Socorro e oferecer novas oportunidades para a
populacdo, com a instalacao de salas de locacao
para laboratério, consultérios clinicos, farmacia
e garagens. Dessa forma, o Hospital Fatima per-
mite a criacao de uma nova estrutura, liberando
o espaco no prédio atual, visto o crescimento dos
atendimentos, e angaria mais fontes de receitas
por meio das salas locadas.

0 Planejamento Estratégico é a forma mais se-
gura de garantir melhorias na gestdo e na assistén-
cia. Porisso, além dos pontos principais elencados,
ele segue orientando a direcdo na manutencao dos
investimentos, na atualizacao dos equipamentos
ja adquiridos, na otimizacao dos sistemas e na
garantia da manutencdo da infraestrutura atual.

As diretrizes propostas pelo Planejamento
Estratégico resultam numa gestado voltada parao
futuro e na entrega de mais sadde a comunidade.

O NOSSO
CUIDADO
EASUA
CONFIANCA

Mais que um compromisso, a Unimed

PERFIL INSTITUCIONAL 2022/2025 :J
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BATUCA

Nordeste-RS tem o cuidado como missao
de vida. Da estrutura moderna, a tecnologia
de ponta, aos médicos cooperados e a ampla
rede de atendimento - tudo é pensado para
promover mais saude, segurancga e bem-estar
para vocé e sua familia. Em mais de cinco
décadas de atuagdo na regido, esse é 0 nosso
jeito de cuidar.

f /unimednordesters unimednordeste_rs % unimedners

Nordeste-RS

3 unimednordestersoficial [] ﬁg?dl::l:‘ids L (54) 3220.2030
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